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OBJECTIF

Maitriser les techniques essentielles du management
pour améliorer l'efficacité de son équipe de travail:

» PUBLIC

Responsable de production, agent de maitrise, personnel
d'encadrement d'atelier, déquipe.

» ORGANISATION
Durée : 5 jours.
Dates : 11 février, 5 et 19 mars, 1 et 26 avril 2010 /
24 septembre, 5 octobre, 4 novembre, 6 et 16 décembre 2010.
Lieu et autre formule : nous consulter.
Prix : 1290 €

» PROGRAMME

Se connaitre et connaitre ses collaborateurs
« Style de management et effets induits.
« Auto diagnostic : attitudes et relations interpersonnelles.

Mieux communiquer pour mieux manager
« Fiabiliser échange d'information.

« Développer une communication assertive.

- Conduire un entretien, animer une réunion.

« Gérer les situations difficiles, les conflits.

Maitriser les méthodes et outils essentiels du management
« Superviser - Motiver - Déléguer.

« Définir des objectifs.

« Négocier des changements.

- Responsabiliser ses collaborateurs.

Elaborer son plan d’action personnalisé

INFOrmMaTionNn au
02 97 64 04 54
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